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ABSTRAK 

Salah satu tuntutan publikasi pada jurnal ilmiah yakni mewajibkan menulis artikel dengan 
menggunakan aplikasi Mendeley menjadi salah satu masalah bagi mahasiswa. Umumnya 
mahasiswa menulis karya ilmiah dengan membuat kutipan dan daftar pustaka secara manual serta 
belum memiliki pengetahuan menggunakan Mendeley. Tujuan dari kegiatan pengabdian kepada 

masyarakat ini adalah untuk meningkatkan kualitas karya ilmiah mahasiswa dengan menggunakan 
Mendeley. Metode yang digunakan adalah ceramah, praktek, dan tanya jawab. Peserta pada 
kegiatan ini adalah mahasiswa Universitas Megarezky Makassar sebanyak 40 peserta. Hasil 
kegiatan menunjukkan adanya peningkatan pemahaman dan kemampuan peserta dalam 

menggunakan aplikasi Mendeley, diantaranya: 1) Terjadi peningkatan kemampuan peserta dalam 

melakukan install Mendeley, 2) Terjadi peningkatan kemampuan peserta dalam membuat kutipan 
pada Mendeley, dan 3) peserta tertarik menggunakan aplikasi Mendeley dalam penulisan karya 
ilmiah atau tugas akhir. Sedangkan ditinjau dari proses install dan sinkron aplikasi pada Microsoft 
Office Word, terdapat 35% peserta mengalami kesulitan. Pelatihan penggunaan aplikasi Mendeley 

memberikan kemudahan mahasiswa untuk menulis dan meningkatkan kualitas karya ilmiah yang 
dimiliki. 

Kata kunci: aplikasi mendeley, manajemen referensi, kualitas karya ilmiah 

PENDAHULUAN 

Berkembanganya ilmu pengetahuan dan teknologi dalam dunia pendidikan 

menuntut adanya inovasi oleh setiap individu (Kadi & Awwaliyah, 2017). Akademisi 

menghadapi perkembangan teknologi dan ilmu pengetahuan yang sangat pesat dan 

harus mampu beradaptasi dengan perkembangan tersebut (Akbar & Noviani, 2018). 

Era digital adalah istilah yang menggambarkan era dimana segala sesuatunya 

ditopang oleh teknologi (Reflianto, 2019). Salah satu aspek penting dalam 

menghadapi perkembangan teknologi adalah pendidikan (Afandi et al., 2016). 

Kegiatan pendidikan dan proses pembelajaran yang dilakukan harus sesuai dengan 

perkembangan zaman di era Revolusi Industri 4.0 saat ini (Primayana, 2020).  

Dalam proses globalisasi, akademisi harus mampu menjawab tantangan yang 

semakin cepat dengan meningkatkan kualitasnya (Rosyad & Maarif, 2019). Salah 

satu skill (kecakapan) yang dibutuhkan untuk menghadapi perkembangan saat ini 

adalah kreativitas (Septikasari & Frasandy, 2021; Siswono, 2016). Indonesia terus 

mengejar ketertinggalan dalam publikasi ilmiah. Karya tulis ilmiah merupakan hasil 
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pengembangan ide dan penerapan teknologi yang diperoleh melalui proses 

penelitian ( Listyotami & Reznani, 2020; Lukman, 2022).  

Karya ilmiah yang baik haruslah mengikuti kaidah penulisan yang sesuai. Hal 

ini menjadi penting karena karya ilmiah merupakan sarana pengembangan ilmu 

pengetahuan, teknologi dan seni dalam waktu yang tidak terbatas. Karya ilmiah 

berperan penting dan akan menjadi sumber rujukan peneliti lainnya dikarenakan 

karya ilmiah memaparkan fenomena yang terjadi dan menyebarluaskan hasilnya 

secara logis dan sistematis (Ilfiandra et al., 2016). 

Upaya meningkatkan kuantitas publikasi ilmiah seharusnya dibarengi dengan 

kualitas karya ilmiah itu sendiri. Banyak karya ilmiah yang belum mampu memenuhi 

kaidah penulisan akademik (Rahmawati et al., 2018), hal ini tidak hanya dilakukan 

oleh para pendidik, peneliti dan praktisi saja, akan tetapi mahasiswa akhir pada 

perguruan tinggi secara keseluruhan juga belum mampu menulis dengan baik.  

Salah satu tuntutan publikasi pada jurnal ilmiah yakni mewajibkan menulis 

artikel dengan menggunakan aplikasi Mendeley menjadi salah satu masalah bagi 

mahasiswa. Mendeley merupakan aplikasi popular yang digunakan sebagai 

pengelolah daftar pustaka dengan jutaan pengguna (Costas et al., 2015). Aplikasi 

Mendeley adalah sebuah aplikasi manajemen referensi yang membantu 

mengorganisir artikel ilmiah dengan membuat kutipan dan daftar pustaka (Pahmi et 

al., 2018). Manfaat dari aplikasi Mendeley adalah untuk membantu mengorganisisr 

penelitian, berkolaborasi secara online dengan peneliti lain, menemukan publikasi 

terkini, serta sebagai database referensi.  

Kutipan pada aplikasi Mendeley merupakan salah satu syarat sebuah jurnal 

dapat menerima naskah, dikarenakan semua referensi yang memenuhi syarat 

diunggah ke perangkat Mendeley untuk penilaian kelayakan (Wang, 2019). Akan 

tetapi masih ditemukan kebanyakan mahasiswa yang sedang menulis tugas akhir 

membuat kutipan dan daftar pustaka secara manual. Mahasiswa masih merasa 

kesulitan, ketika jurnal yang dituju untuk mempublikasikan tugas akhirnya meminta 

untuk merubah gaya penulisan dan menuntut menggunakan aplikasi Mendeley. 

Pada dasarnya, menggunakan aplikasi database yang tersedia bersifat gratis, akan 

tetapi seringkali aplikasi tersebut tidak mampu disediakan oleh mahasiswa 

dikarenakan keterbatasan pengetahuan yang dimiliki. Pengetahuan mengoperasikan 

Mendeley juga penting untuk dimiliki oleh mahasiswa yang belum diwajibkan 

membuat skripsi sebagai kesiapan menghadapi menulis skripsi. 

Berdasarkan paparan masalah di atas, penting untuk segera dilaksanakan 

pelatihan menggunakan aplikasi Mendeley dengan tujuan meningkatkan kualitas 

karya ilmiah mahasiswa. Manfaat mengadakan pelatihan penggunaan aplikasi 

Mendeley yakni mampu meningkatkan kemampuan menulis dan meningkatkan 

produktivitas mahasiswa. Selain itu, dampak yang diterima pada pelatihan ini juga 

akan dapat meningkatkan mutu pendidikan. 
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METODE 

Kegiatan pelatihan ini dilaksanakan pada hari Jumat tanggal 11 November 

2022 bertempat di ruang perkuliahan Prodi Bisnis Digital Universitas Megarezky 

Makassar dan melibatkan 40 mahasiswa sebagai peserta pelatihan. Metode yang 

digunakan adalah ceramah, praktik, dan tanya jawab. Tahapan kegiatan melalui 

tahapan persiapan, pelaksanaan, dan evaluasi melalui pretest dan post-test berupa 

angket untuk mengukur kemampuan mahasiswa sebelum dan sesudah melakukan 

kegiatan pelatihan penggunaan aplikasi Mendeley. Tahap persiapan dilakukan 

dengan meminta peserta membawa laptop, menyiapkan artikel ilmiah minimal 3 

pada jurnal terakreditasi, serta menyiapkan email aktif. Tahapan persiapan juga 

dilakukan dengan menyebarkan kuesioner sebelum pelaksanaan dimulai (pretest). 

Tahapan pelaksanaan pelatihan penggunaan aplikasi Mendeley meliputi pemberian 

materi, dan praktik secara langsung. Secara lengkap, susunan acara pelaksanaan 

kegiatan pelatihan Mendeley ini dapat dilihat pada tabe berikut. 

Tabel 1. Susunan Acara Pelatihan Mendeley 

Waktu Kegiatan 

PEMBUKAAN  
15.00 - 15.15 Persiapan Kegiatan 

15.15 - 15.30 Registrasi Peserta 

15.30 - 15.35 Pembukaan Kegiatan dan Pengantar 

15.35 - 15.45 Pelaksanaan Pretest 

KEGIATAN INTI PELATIHAN 

15.45 - 16.00 

Kegiatan I: 

Melakukan penginstalan aplikasi Mendeley 
Oleh: 
Andika Isma, S.Pd., M.M. 

16.00 - 16.15 

Kegiatan II: 

Melakukan penginstalan MS Word Plugin dan Web Importer? 
Oleh:  
Ilma Wulansari Hasdiansa, S.E., M.M. 

16.15 - 16.30 

Kegiatan III: 

Membuat kutipan dan daftar pustaka dengan menggunakan 
aplikasi Mendeley 
Oleh: 
Masdar Ryketeng, S.Pd., M.Acc., ACPA. 

PENUTUPAN 
16.30 - 16.40 Pelaksanaan Post-test 

16.40– 16.50 Penutupan Kegiatan 
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HASIL DAN PEMBAHASAN 

Pada awal pelaksanaan kegiatan pelatihan dilaksanakan acara pembukaan, 

yang sekaligus memaparkan pentingnya kegiatan ini bagi para mahasiswa dan 

memberikan gambaran bagaimana manfaat dan kegunaan menggunakan aplikasi 

Mendeley terutama untuk meningkatkan kualitas karya ilmiah mahasiswa.  

 

Gambar 1. Pembukaan Kegiatan dan Sambutan Ketua Tim Pengabdi 

Pada gambar 1 di atas, Ketua Tim Pengabdi memberikan sambutan sekaligus 

menyampaikan materi pengantar mengenai aplikasi Mendeley dan apa saja 

manfaatnya terutama untuk meningkatkan kualitas karya tulis mahasiswa. Setelah 

itu, tim pengabdi melakukan pretest kepada mahasiswa peserta pelatihan untuk 

mengetahui sejauh mana pengetahuan mahasiswa peserta pelatihan mengenai 

aplikasi Mendeley beserta kegunannya. Pretest diberikan dengan maksud untuk 

mengetahui apakah ada diantara peserta yang sudah mengetahui mengenai materi 

yang akan diajarkan. Pretest juga bisa diartikan sebagai kegiatan menguji tingkatan 

pengetahuan peserta terhadap materi yang akan disampaikan, kegiatan pretest 

dilakukan sebelum kegiatan pengajaran diberikan. 

Tahap selanjutntya, yakni penyajian materi pelatihan Mendeley. Materi yang 

disampaikan pada pelatihan ini terdiri dari instalasi aplikasi Mendeley dan 

menjalankan program Mendeley desktop setup, install MS Word plugin dan web 

importer, aplikasi Mendeley dalam membuat kutipan dan daftar pustaka, serta 

memanfaatkan tools lainnya dalam Mendeley. 
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Gambar 2. Penyajian Materi 

Pada gambar 2 di atas, dilaksanakan penyajian materi dilakukan dengan 

menggunakan metode ceramah, tanya jawab, dan diskusi. Kegiatan penyampaian 

materi diawali dengan jejak pendapat dengan mahasiswa terkait pemahaman 

mereka tentang aplikasi Mendeley. Kemudian dilanjutkan pemberian materi dan 

terakkhir dilakukan tanya jawab dan diskusi terkait materi yang sudah disampaikan. 

Pada pengintasalan aplikasi Mendeley, file aplikasi dibagikan sebelum 

pelaksanaan agar tidak memakan waktu lama. File aplikasi Mendeley yang telah 

diterima bersama-sama diinstal dengan cara mengklik next dan setuju pada petunjuk 

yang diisyaratkan. Berikut tampilan awal pada saat install Mendeley.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3. Menginstal Mendeley 
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Proses penginstalan yang dilakukan peserta juga dengan melihat tampilan 

pemateri pada layar monitor (LCD), sehingga dapat memudahkan peserta. Setelah 

peserta berhasil menginstal dan melakukan registrasi akun, maka dilakukan 

penginstalan Ms Word Plugin agar dapat dijalankan di Ms Word dan mensinkronkan 

dengan aplikasi Mendeley. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4. Mengaktifkan MS Word pada Mendeley 

Memasukkan semua file artikel pada jurnal menjadi tahapan setelah 

penginstalan dan pensikronasiaan telah dilakukan. Selanjutnya peserta dilatih untuk 

membuat kutipan dan menggunakan softaware Mendeley secara mandiri dengan 

melakukan tanya jawab dan diskusi.  

Setelah penyajian materi, Tim Pengabdi kembali melakukan tes kepada 

mahasiswa peserta kegiatan pelatihan untuk mengetahui tingkat penerimaan materi 

yang telah diberikan. Hal ini dilakukan untuk memastikan mahasiswa dapat 

memahami materi yang telah diberikan, sehingga dapat dipraktekkan nantinya. 

Selain itu, sesi ini juga menjadi ajang diskusi bagi peserta dan pemateri.  
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Gambar 5. Kegiatan Post-test 

Pada gambar 5 di atas, dilaksanakan kegiatan post-test setelah kegiatan 
materi inti yaitu pemberian materi, post-test juga dijadikan bahan dalam melakukan 
perbaikan-perbaikan pada pelatihan berikutnya terutama mengenai materi dianggap 
masih kurang atau tidak sesuai dengan kebutuhan peserta pelatihan. 

Untuk mengetahui tingkat pengetahuan dan keterampilan peserta pelatihan 
dilakukan pretest dan post-test untuk mengetahui pengetahuan awal dan akhir para 
peserta pelatihan. Hasil uji pretest dan Post-test tersebut dapat dilihat pada tabel 
berikut. 

Tabel 2. Hasil Pretest dan Post-test 

Nomor 
Soal 

Pertanyaan 
Pretest (%) Post-test (%) 

Ya Tidak Ya Tidak 

1 
Apakah anda dapat melakukan 
penginstalan aplikasi Mendeley? 

32,5 67,5 100 0 

2 
Apakah anda dapat melakukan 
penginstalan MS Word Plugin dan 
Web Importer? 

22,5 77,5 65 35 

3 
Apakah anda dapat membuat kutipan 
dan daftar pustaka dengan 
menggunakan aplikasi Mendeley? 

27,5 72,5 100 0 

4 
Apakah anda tertarik menggunakan 
aplikasi Mendeley sebagai aplikasi 
dalam menulis karya ilmiah? 

37,5 62,5 100 0 

Berdasarkan hasil kuesioner sebelum pelatihan dan sesudah pelatihan, 

terlihat adanya peningkatan pemahaman dan kemampuan peserta dalam 

menggunakan aplikasi. Pada penginstalan softaware terjadi peningkatan sebesar 

67,5% peserta dapat melakukan install Mendeley, kemampuan membuat kutipan 

pada Mendeley terjadi peningkatan sebesar 72,5% peserta telah mampu 

menggunakannya, serta peserta tertarik menggunakan aplikasi Mendeley meningkat 
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sebesar 62,5% dalam penulisan tugas akhir karya ilmiah. Sedangkan ditinjau dari 

proses install dan sinkron aplikasi pada Ms Word, hanya terdapat penigkatan 

sebesar 42,5% atau masih ada 35% peserta mengalami kesulitan. 

SIMPULAN DAN SARAN 

Pelaksanaan pelatihan penggunaan aplikasi Mendeley menghasilkan 

kemampuan peserta atau mahasiswa meningkat. Hal ini disebabkan antusias dan 

semangat belajar mahasiswa yang tinggi. Pelatihan yang dilakukan dapat dikatakan 

berhasil karena skor jawaban post-test peserta pelatihan mengalami kenaikan 

dibandingkan dengan skor jawaban pretest. Kendala yang terjadi pada proses install 

aplikasi dikarenakan jaringan internet yang kurang stabil. Saran pada pelatihan ini 

yaitu perlu adanya pendampingan menulis karya ilmiah menggunakan Mendeley 

serta diadakannya kelanjutan dengan menekankan peserta untuk dapat 

mengajarkan kepada teman sejawat. 
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